新浪网客服中心—视频产品新手指导手册

新浪网客服中心 视频产品新手指导手册（一）

1第一章 视频新手入门


11.1新浪播客简介：


11.2如何开通我的播客


11.2.1如果您拥有新浪UC号或者新浪邮箱，可用该帐号直接登录。


11.2.2如果没有，请到播客首页，点击页面上方的“注册”即可进入到帐户注册流程：


21.3如何修改头像和昵称


21.4如何修改播客登录密码


31.5如何找回播客密码


31.6什么是播客的个性域名




第一章 视频新手入门

1.1新浪播客简介：
· 新浪播客(视频分享)是目前中国最大、最主流、最具影响力和最具人气的视频分享平台。

· 是服务于全球华人世界视频爱好者、创作者和影视机构的视频发布和分享平台。

· 新浪播客拥有无限量的存储空间、丰富的分享模式、稳定而流畅的播放环境。

· 在引领中国网络视频发展潮流，缔造自身影响力的同时，新浪播客正在深刻影响并改变着人们的生活及休闲方式。
1.2如何开通我的播客

1.2.1如果您拥有新浪UC号或者新浪邮箱，可用该帐号直接登录。

1.2.2如果没有，请到播客首页，点击页面上方的“注册”即可进入到帐户注册流程：

· 申请登录名：

        按照页面提示，输入您常用的邮箱名（可以为非新浪邮箱），该邮箱帐户将作为您日后登陆播客的身份。

        如果您没有邮箱，则可以点击后面的“我没有邮箱”链接，免费注册一个新浪免费邮箱。

· 设定帐户密码、填写昵称、验证码。

· 注册信息确认：

        注册成功。系统会自动发送一封确认信到您填写的邮箱中，请您在48小时之内，登陆到该邮箱中，点击确认链接，您的账户就可以被激活了，您就可以正常登陆和使用商城了。

    如果您没有收到确认信，则可以点击 http://login.sina.com.cn/hd/resend.php 重新获取确认信。

    登录成功后，会提示您尚未开通播客，请点击立即开通，填写昵称、个性域名，以及验证码点击完成即可，页面会提示播客成功开通。
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 注：1.播客昵称是允许重复的，但是和博客、相册为统一昵称，若有修改，这3处为同时修改。
          2.个性域名是唯一性的，一经填写后就无法进行任何修改，建议您在注册的时候认真填写。同时博客、相册共享同一个个性域名。
1.3如何修改头像和昵称
· 登录播客后，点击页面上方导航处自己的昵称，在弹出的下拉框中，选择“个人资料修改”。
输入您的新昵称，然后点击“浏览”按钮，从电脑中选择一张图片作为头像。
这时，选中的图片会出现在页面中，您拉伸蓝色方框，对画面构图进行调整。修改完成后点击“保存”即可。
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· 您也可以登录会员中心中“个人资料”中进行修改或设置头像、昵称
此修改操作为播客、博客、相册同步，还请了解。

1.4如何修改播客登录密码
· 请您访问 新浪会员中心首页： http://login.sina.com.cn
· 使用您的 新浪账户 登陆。登陆成功后，选择 “安全中心”的“修改密码”：
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· 输入您目前正在使用的登录密码：
· 输入新的登录密码：

        密码设定规则：    
·         密码长度应控制在6—16位（包括6、16）。 

·         限用英文(A-Z,a-z)、数字(0-9)、半角“.”、“-”、“?”和下划线。 

·         字母有大小写之分。 
· 确认新密码

· 点击“提交按钮”，在看到系统提示成功的信息后，新密码生效！下次登录，请您使用新设定的登录密码。

1.5如何找回播客密码
· 第1类方式：进入新浪会员索取密码页，通过您设置过的安全信息找回密码。
    a.通过您以前设置的“密码查询问题和答案”找回密码；
    b.通过您以前设置的“安全邮箱”找回密码；
    c.通过您以前设置的“安全手机”找回密码；

· 第2类方式：如果上述3种方式您都已经忘记或者无法提供，您就需要按《新浪会员查询密码申请文档》中的要求填写好相关信息，并将文档邮寄给我们进行索取密码。
     《新浪会员查询密码申请文档》下载 
    （点击“下载”后，请您将文档“保存”到您的计算机中。）
     我们的邮寄地址为：
    北京市海淀区北四环西路58号理想国际大厦18层 客户服务中心收 邮编：100080

    接到您邮寄来的信件后，我们会在两个工作日内进行审核，并会有专人联系您。
1.6什么是播客的个性域名
个性域名是您播客唯一的网址，是您在注册的时候，为它们起的“名字”。

每位用户只能拥有一个个性域名，一经填写后就无法进行任何修改，建议您在注册的时候认真填写。
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  方法二、您也可以手动设置安全级别。在上一步的基础上，选择左边的按钮“自定义级别”，然后拖动滚动条，找到关于脚本的描述，按图示将其启用。
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